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Servicios digitales avanzados
para analizadores de gases

ABB

Debido al endurecimiento de la normativa medioambiental, los equipos de supervision de las emisiones deben funcionar siempre a la
perfeccion. Los servicios digitales ABB Ability para analizadores de gases mejoran los beneficios del mantenimiento preventivo y contribuyen a
pasar del mantenimiento preventivo al mantenimiento predictivo.

Las normativas sobre contaminacién atmosférica son cada
vez mas estrictas en muchos paises y ponen el foco en la
validacién constante de las mediciones de emisiones. Mu-
chos paises requieren ahora un control 24/7 de sus emisiones
de NOx, mondxido de carbono, didxido de carbono, éxidos
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de azufre, acido clorhidrico y fluoruro de hidrégeno. A me-
nudo también es preciso controlar el polvo, el mercurio y
las dioxinas. No es sorprendente que estas normativas mas
estrictas supongan un aumento de los gastos generales de
cumplimiento para los operadores: en Europa, por ejemplo,
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las mediciones deben validarse cada hora. Tres horas sin
mediciones invalidan un dia de seguimiento completo vy el
tiempo de inactividad de seguimiento anual no puede su-
perar los 11 dias (97,5 % de disponibilidad).

SERVICIOS DIGITALES ABB ABILITY
PARA ANALIZADORES DE GASES

Lamentablemente, al igual que la normativa es cada vez
mas estricta, los expertos en analisis disponibles en plantilla
son cada vez mas escasos. Esta menor disponibilidad de
recursos con conocimientos puede dar lugar a retrasos en
la resolucién de problemas de los analizadores de emisiones
de gases y, por lo tanto, poner en peligro el cumplimiento
en materia de emisiones. Una estrategia solida de manteni-
miento ayuda a contrarrestar este riesgo.

Hasta ahora los analizadores de gases de ABB han estado
muy a menudo sujetos a una estrategia de mantenimiento
preventivo en la que se realizan inspecciones e intervencio-
nes de mantenimiento periddicas para reducir las averias y
mejorar la vida util de los equipos (Figura 1). Este enfoque
garantiza la disponibilidad y elimina la carga de conocimien-
to del personal del cliente.

Ahora los servicios digitales para analizadores de gases
pueden ayudar a reforzar los beneficios del mantenimiento
preventivo y pasar del mantenimiento preventivo al man-
tenimiento predictivo. La oferta de ABB Ability consta de:

* ABB Ability Remote Assistance para dispositivos de me-
dicion.

¢ ABB Ability Condition Monitoring para dispositivos de
medicion.

ABB ABILITY REMOTE ASSISTANGE
PARA DISPOSITIVOS DE MEDICION

ABB Ability Remote Assistance para dispositivos de medi-
cién es un servicio destinado a mejorar la experiencia del
cliente durante la asistencia técnica. El servicio permite a un
ingeniero de mantenimiento autorizado de ABB iniciar se-
sién en una pasarela industrial in situ (una vez que el clien-
te ha solicitado la intervencion en el centro de llamadas) y
conectarse con el dispositivo en investigacién para recoger
todos los datos necesarios para resolver el problema. En
lugar de que un ingeniero tenga que explicarle paso a pa-
so el diagndstico del dispositivo al cliente por teléfono, el
ingeniero puede localizar la averia directamente. El cliente
recibe, por correo postal o por teléfono, una vision general
clara del progreso y una solucién o una recomendacion de
solucion.

La pasarela de grado industrial ABB Remote Assistance ha
sido disefiada para cumplir estrictos requisitos de cibersegu-
ridad. Se definen e implantan politicas de uso de pasarelas
para evitar accesos maliciosos. Solo el personal de servicio
autorizado y formado de ABB podré acceder a la pasarela
y a los datos del dispositivo, y solo con el consentimiento
del cliente. El acceso a la pasarela puede realizarse a través
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» Los servicios digitales para
analizadores de gases pueden
contribuir a pasar del mantenimiento
preventivo al mantenimiento
predictivo

de una red 4G o Ethernet. Se aplican rigurosas medidas de
seguridad a estas redes, incluidas restricciones de firewall,
para garantizar la ciberseguridad.

Junto con la asistencia por cédigo QR dinamico de ABB
para los analizadores, un producto de mantenimiento de
ABB que ofrece diagndsticos exhaustivos y la comprobacién
del estado en tiempo real de un sistema analitico sin necesi-
dad de entrenamiento o conectividad remota, el ABB Ability
Remote Assistance para dispositivos de medicion representa
la primera capa de productos de servicios digitales que se
ofrecen para este tipo de productos.

ABB ABILITY CONDITION MONITORING
PARA DISPOSITIVOS DE MEDICION

Un segundo producto de mantenimiento digital disefiado
para facilitar datos de estado es el ABB Ability Condition

El mantenimiento preventivo a menudo se utiliza
para mantener los analizadores de gases de ABB mostrados
aqui en excelentes condiciones de funcionamiento. Los
servicios digitales ABB Ability para analizadores de gases
mejoran ahora la eficacia del mantenimiento preventivo y
permiten su uso mas generalizado
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Monitoring para dispositivos de medicién. Este producto de
mantenimiento, al igual que ABB Ability Remote Assistance
para dispositivos de medicién, se ofrece a través de una pa-
sarela de calidad industrial. La pasarela estd conectada a los
analizadores in situ y supervisa regularmente las etiquetas
clave que reflejan su estado. Los datos recuperados se al-
macenan en una base de datos y se procesan para detectar
signos de alerta temprana de degradacion y su posible cau-
sa. Los datos y hallazgos se recogen en informes de estado
a los que pueden acceder los ingenieros de mantenimiento
de ABB, o el cliente, y que pueden enviarse por correo elec-
tronico al personal autorizado (Figura 2).

Las comprobaciones de estado pueden realizarse en inter-
valos programados (a diario, semanalmente o mensualmen-
te) para recoger las mediciones y los diagnosticos en tiempo
real. Los especialistas de ABB evallan estos parametros y los
comparan con valores de referencia del rendimiento esta-
blecidos para ofrecer recomendaciones de mantenimiento.
Los hallazgos pueden dar lugar a las actividades de mante-
nimiento especificas que son necesarias para evitar paradas
inesperadas debido al deterioro excesivo de componentes
criticos. Los problemas pueden resolverse durante una visita
de mantenimiento programada o una parada de la planta
antes de que se produzca un fallo real.

Esta intervencién preventiva es crucial para los analizado-
res de gases que desempenan un papel critico en el control
de procesos o la supervision de las emisiones ambientales,
asf como para los analizadores ubicados en lugares inac-
cesibles, por ejemplo, en aplicaciones marinas, offshore o
mineras. En Ultima instancia, el objetivo de ABB Ability Con-
dition Monitoring para dispositivos de medicién es evitar los

Panel de control del estado

« C A Netsecure

ocalhosta443/#/home

ABB ABB Ability™ condition monitoring for measurement devices

ABB Ability™
condition monitoring reports

EL-FIDAS

EL-FIDAS

Reports List

ISTANCE NUMBER

32 Industria Ouimica

tiempos de inactividad imprevistos y optimizar el coste total
de propiedad.

SOLUCION INDEPENDIENTE

ABB Ability Condition Monitoring para dispositivos de me-
dicién puede funcionar como una solucién independiente
in situ sin necesidad de una intervencion externa de ABB,
y el personal de mantenimiento del cliente puede analizar
el informe de comprobacion del estado. Los clientes pue-
den ponerse en contacto con ABB en cualquier momento
para hablar sobre las estrategias de mantenimiento. Este
enfoque es ideal para los que se encargan de su propio
mantenimiento, ya que el personal de mantenimiento del
cliente puede aprovechar los datos facilitados por ABB Abi-
lity Condition Monitoring para dispositivos de mediciéon con
la ayuda de recursos expertos internos.

ABB Ability Condition Monitoring para dispositivos de
medicion se complementa con ABB Ability Remote Assis-
tance para dispositivos de medicion, para conformar una
oferta completa de mantenimiento en remoto conectado
con ABB.

MOTOR DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL

En el centro de ABB Ability Condition Monitoring para dis-
positivos de medicién hay un motor de inteligencia empre-
sarial que captura los datos de los analizadores, los analiza
y genera una indicacion del estado del analizador. Este mo-
tor tiene forma de un servicio web que facilita el ajuste de
los cambios de configuracién de los equipos. Una version
basada en la nube de este servicio, disponible en breve,
aumentara aun mas la flexibilidad.
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La solucién se concibe como una plataforma que ofre-
ce servicios basicos, como un generador de informes,
un motor de andlisis de datos, etc. Esta arquitectura
simplifica la incorporacién de nuevos analizadores. Las
definiciones de datos y el software de analisis asociado
para un tipo de analizador especifico residen fuera de
la plataforma (en los denominados ficheros de defini-
cién de verificacion), lo que acelera la incorporacién de
nuevos analizadores y simplifica el mantenimiento de los
componentes de software.

CONFIDENCIALIDAD DE LA BASE DE DATOS

Los datos constituyen una parte critica de la soluciéon y se
almacenan en una base de datos personalizada de ABB. Es-
ta base de datos mantiene una estructura flexible respecto
del resto del software para garantizar la confidencialidad
de los datos y un acceso controlado. Los datos del analiza-
dor se almacenan en la base de datos junto con la marca
de tiempo de cada punto de datos para garantizar que se
recupera el conjunto de datos correcto para crear informes
historicos.

La solucioén incluye un sistema de gestion de usuarios in-
tegral que cumple las normas de ciberseguridad de ABB.
También se abordan otros elementos criticos de la ciberse-
guridad, como el endurecimiento del sistema, el cifrado de
datos y la transmision segura de los datos. Los puntos de
datos importantes se cifran y almacenan. Toda la solucién,
junto con el hardware, estd probada por el Device Security
Assurance Center, que es un laboratorio de seguridad avan-
zado dentro de ABB.

Vista de realidad aumentada del ingeniero
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MAS QUE ANALIZADORES DE GASES

ABB Ability Remote Assistance para dispositivos de me-
dicion y ABB Ability Condition Monitoring para disposi-
tivos de medicién son ahora compatibles con la linea de
productos de ABB de analizadores de gases en continuo
(CGA). Actualmente se esta desarrollando la compatibili-
dad con otras lineas de productos, incluidos cromatogra-
fos y espectrometros de gases. Los dos servicios digitales
se ampliaran para incluir la oferta de servicios digitales
avanzados de ABB, como el andlisis de datos y el mante-
nimiento predictivo.

UNA VISION MEJORADA DE LAS COSAS

Para complementar la cartera de mantenimiento y mejorar
la experiencia del cliente, ABB recurre a las nuevas tecnolo-
gias adecuadas, tales como la realidad aumentada (RA) que
sirve para visualizar datos virtuales superpuestos en el mun-
do real. ABB Ability Remote Insights para mantenimiento,
por ejemplo, es una aplicacion colaborativa que mejora la
interaccion entre los expertos en remoto y el personal de
campo, al permitir dar instrucciones y orientaciones en di-
recto que pueden superponerse en video en directo me-
diante RA.

La resolucion de problemas en dispositivos industriales se
basa principalmente en la experiencia y en manuales offli-
ne. Un inconveniente de esto ultimo es que el ingeniero
tiene que alternar la mirada entre el manual y el dispositivo
en cuestion. Se han desarrollado dos enfoques basados en
realidad aumentada para remediar esta situacion: el pri-
mero utiliza un modelo 3D de disefio asistido por orde-
nador (CAD) del dispositivo superpuesto en el dispositivo
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real, junto con instrucciones detalladas para la resolucion
de problemas. El sequndo enfoque conecta a un experto
en remoto con el dispositivo de realidad aumentada del in-
geniero local a través de una videollamada. Asi, el experto
ve exactamente lo que esta viendo el ingeniero de manteni-
miento y puede guiar al ingeniero en remoto (Figuras 3y 4).
El experto puede anotar la opinién del ingeniero de mante-
nimiento y enviar artefactos, como iméagenes y videos, para
facilitar la resolucién de problemas. Este enfoque aprovecha
al méximo el tiempo del experto y permite cubrir muchos
mas emplazamientos de los que serfa posible si el experto
tuviera que desplazarse a cada uno de ellos.

Un dmbito de aplicacion en el que se espera que la rea-
lidad aumentada suponga importantes beneficios es la
reparaciéon de los equipos de control de las emisiones en
buques marinos. En la actualidad, cuando surge un proble-
ma, el ingeniero de mantenimiento a bordo debe Illamar al
servicio de ABB. Si el problema no puede solucionarse por
teléfono, un técnico de servicio de ABB estaria esperando
en el siguiente puerto o, en casos extremadamente urgen-
tes, serfa dirigido directamente al buque. Gracias a la rea-
lidad aumentada, el ingeniero de mantenimiento es capaz
de solucionar el problema con ayuda de modelos CAD 3D
o del experto, que esta conectado al equipo de realidad au-
mentada del ingeniero como se ha descrito anteriormente.

EXPERIENCIA Y TECNOLOGIA

Con el endurecimiento de la normativa sobre emisiones, el
aumento de las sanciones econémicas por incumplimiento

» Laintervencion preventiva es crucial
para los analizadores de gases que
desempenan un papel critico en el
control de procesos o la supervision
de las emisiones ambientales

de emisiones y la escasez de expertos en andlisis en plantilla,
es importante que las empresas incorporen la mejor expe-
riencia y tecnologia externas para ayudarles a mantener sus
equipos de analisis de gases. ABB Ability Remote Assistan-
ce para dispositivos de medicion y ABB Ability Condition
Monitoring para dispositivos de medicién son dos nuevos
servicios digitales para analizadores de gases que ofrecen
precisamente esa experiencia y tecnologia. Con estos dos
productos se mejora la inspeccion preventiva periddica y se
abre el camino hacia un mantenimiento predictivo mas sen-
cillo. Estos productos permiten una intervencién en remoto
rapida e incisiva de los expertos de ABB, garantizando asi
que se emplean las mejores habilidades para mantener los
equipos de supervision de las emisiones en perfecto orden
y proporcionar tranquilidad. @

Las opciones flexibles de asistencia en remoto permiten a los expertos prestar asistencia al cliente
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