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Estado de la transformacion
digital en pymes y autonomos

Asociacion eAPyme y Esade Business & Law School

La oferta, los costes y la formacion son las principales barreras para la implementacion de las TIC en pymes y autonomos, tal como e asegura
en un estudio que acaban de presentar eAPyme y Esade, y del que se ofrece informacion en este reportaje.

“La digitalizacion de la pyme y, en concreto, su éxito o fracaso, va a ser uno de los elementos clave para determinar la evo-
Jucién de la economia espanola en los proximo anos”, ha afirmado Mario Buisan, director general de Industria y Pyme del
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, durante la presentacion del informe “Estado de la transformacion digital
en pymes y auténomos”, que eAPyme y Esade han elaborado con la colaboracion de las entidades representantes de siete
sectores que conforman esta asociacion. En este contexto, Buisan ha anadido que “desde el departamento de Industria esta-
mos apoyando a la pyme en su transformacion digital con lineas de financiacion y programas de asesoramiento directamente
enfocados a facilitar su transicion hacia el mundo digital”.

Alvaro Carrillo de Albornoz, presidente de eAPyme, ha apuntado durante su intervencién que “existe la necesidad de esta-
blecer vias de comunicacion estables entre la Administracion y los representantes sectoriales del ambito de la empresa priva-
da, que aportarian informacién concreta y precisa sobre las necesidades a cubrir por las ayudas y subvenciones convocadas,
ademas de fomentar el mayor calado de estas, haciéndolas aun mas provechosas para el ecosistema empresarial espanol”.

El estudio, promovido por eAPyme y elaborado por Josep Lluis Cano, profesor de Esade, complementa los resultados del
Informe e-Pyme 2016 del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI). En él se
recogen las opiniones de empresas de siete sectores (alojamientos y hotelero, industria de alimentacién y bebidas, actividades
logisticas, reparto urbano de mercancias, artesanfa, tecnologias de la informacién y comunicacion, y servicios profesionales)
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que pertenecen a la asociacion eAPyme o han colaborado
en el informe como FIAB, en relacion al estado actual de la
incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (TIC) en las empresas, su grado de transformacion
digital y sus necesidades para lograr una mayor optimiza-
Cion de estas.

Para Josep Lluis Cano, “las pymes y los autdnomos estan
adoptando las TIC desde un punto de vista estratégico. Son
conscientes del valor que aportan a su gestion interna, a su
relacion con clientes y a su integracion con sus proveedores.
Sin embargo, siguen encontrando dificultades en torno a
los recursos, a la formacién digital para el personal de plan-
tilla, a la oferta a la que acceden y a la falta de estandares”.
Asimismo, el profesor de Esade ha afadido que “las TIC que
mas valor aportan son aquellas relacionadas con la movili-
dad, siempre que tengan conectividad”.

» Las TIC se deben “implementar
de arriba abajo”

VENTAJAS DE LA INVERSION EN TIC

El informe “Estado de la transformacion digital en pymes
y auténomos” recalca que tanto pymes como auténomos
son conscientes de la importancia de las TIC para sus com-
pafias. En este sentido, el estudio da cuenta de que las
principales motivaciones de pymes y auténomos para im-
plementar el uso de las TIC en sus companias son internas,
relacionadas con sus clientes y el mercado, relativas a su
marca y su comunicacion, asi como a su propio uso, como
herramientas de colaboracién con terceros, de integraciéon
vertical y estratégica.

Desde un punto de vista interno de las companias, los
consultados consideran que el uso de las TIC no solo mejora
y facilita su trabajo, sino que también agiliza sus procesos y
operativas diarias, y, por tanto, favorece su productividad y
trazabilidad. Sin embargo, este aspecto es critico para algu-
nos subsectores, como el de la industria alimentaria o el de
la logistica, que plantea la necesidad de automatizar deter-
minados procesos.

Otro aliciente que conciben las empresas acerca del uso
de las TIC es que favorecen las relaciones con sus clientes,
ya que promueven una comunicacion mas directa y rapi-
da, y aportan un mayor conocimiento del mercado, de sus
segmentos y de su valor potencial. Asimismo, reconocen el
valor que afiade a su imagen de marca, reputacion, posicio-
namiento y visibilidad.

Un aspecto al que los consultados también hacen refe-
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rencia es la formacién en competencias digitales para sus
empleados. Segun estos, es un factor fundamental para
que sus trabajadores generen ventas directas sin necesidad
de una intermediacion de plataformas tecnolégicas y, para
gue, ademas, se generen mas oportunidades de colabora-
cién entre pymes y autdbnomos con terceros.

PRINCIPALES BARRERAS Y DEMANDAS

El informe “Estado de la transformacion digital en pymes y
autonomos” revela que la oferta, los costes y las necesida-
des internas de personal y de formacién, son las principales
barreras que afrontan las pymes y auténomos a la hora de
implementar las TIC en su modelo de negocio.

Segun las pymes y auténomos consultados para el infor-
me, estas dificultades vienen motivadas por la abundante
oferta de soluciones existentes, ya que, segun indican, no
siempre se adaptan a sus necesidades. Ademas, los encues-
tados sefialan la falta de recursos econémicos y de personal
como otro factor que incide en el proceso de implemen-
tacion. En este sentido, para revertirlos, destacan que son
necesarias las ayudas publicas tanto para la adquisicion y
mantenimiento de las TIC como para los aspectos relativos
a la formacion en competencias digitales de sus empleados,
puesto que reconocen que estas herramientas repercuten
positivamente en el posicionamiento y visibilidad de sus em-
presas, tanto para su entorno fisico como el digital.

De igual modo, otro aspecto que pymes y auténomos
consideran esencial para conseguir una mayor eficiencia de
las TIC es la conectividad: el acceso a Internet. Una herra-
mienta que consideran vital para su dia a dfa, pero que, en
algunas areas en las que operan, la cobertura ofrecida no
siempre satisface las necesidades de estas y genera pérdidas
en su productividad.

Asimismo, pymes y auténomos consideran que, para lo-
grar un alto rendimiento de las TIC, estas se deben “im-
plementar de arriba abajo”, es decir, concebir el valor que
aportan a la empresa, definir su uso y los objetivos que se
quieren alcanzar con las mismas.

Por otro lado, los consultados reclaman que las propias
empresas tengan una menor reticencia al cambio, que los
proveedores integren el mayor nimero de servicios posibles
y se adecUen a las necesidades de cada subsector, que la Ad-
ministracion establezca tecnologias y procesos homogéneos,
y que la formaciéon sea mas accesible para los empleados.

En este sentido, Carrillo de Albornoz ha incidido en las
necesidades formativas no cubiertas, que facilitarian la digita-
lizacion de las empresas de menor tamafo, para lo que ha se-
falado que “existe una importante brecha tecnolégica entre
pymes-autdnomos y grandes empresas, considerando que las
soluciones y herramientas del mercado estan fundamental-
mente orientadas a cubrir necesidades propias de empresas
de mayor tamano y recursos, sin llegar a tener en cuenta las
particularidades de pymes y autonomos, que representan el
mayor porcentaje del tejido empresarial espanol”. m
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